VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
www .steelista.cz

|. UVODNi USTANOVENI

1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) jsou vydané dle § 1751 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obéansky zakonik") pro zasilkovy prodej
zbozi v internetovém obchodu www.steelista.cz spole¢nosti UnionOcel, s.r.o.

UnionOcel, s.r.o.

ICO: 26487292

DIC: CZ26487292

se sidlem: Bavorska 2780/2, 155 00 Praha 5 - Stodulky

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, C 85344

Adresa provozovny pro provoz e-shopu steelista.cz:
UnionOcel, s.r.o., Panska 1444/14, 742 21 Kopfivnice

Kontaktni udaje:

e-mail: steelista@unionocel.cz

telefon (zakaznicka linka): 739 392 202
www.steelista.cz

(dale jen ,prodavajici)

. Tyto VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho, ktefi uzaviraji kupni

smlouvu prostfednictvim internetového obchodu umisténého na webové strance dostupné na
internetové adrese www.steelista.cz (dale je ,E-shop®). VOP jsou zvefejnény na webu e-shopu a je
zajisténa jejich archivace a reprodukce. Pfi objednavce je kupujici seznamen s VOP a jejich
akceptaci se tyto VOP stavaji nedilnou sou&asti uzaviené kupni smlouvy.

. Kupujicim muze byt:

a. fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské &innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani. Takova fyzickd osoba se povazuje za
spotiebitele, nebo

b. fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera nakupuje zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti.
Takova osoba se povazuje za podnikatele.

. Dorudovaci adresa kupujiciho maze byt pouze v Ceské republice. V pfipadé, Ze kupujici do

objednavky uvede adresu doruéeni mimo Ceskou republiku, ma prodavajici pravo takovou
objednavku zrusit, resp. odstoupit od kupni smlouvy.

. Tyto VOP a kupni smlouva se uzaviraji v éeském jazyce a fidi se pravem Ceské republiky.

. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim

kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) hradi kupujici sam a
jejich vySe je zavisla na tarifu komunikacnich sluzeb, které kupujici vyuziva. Kupujici souhlasi s tim,
Ze je objednavka ulinéna komunikaénimi prostfedky na dalku. Za pfipadné chyby v pfenosu dat
nenese prodavajici odpovédnost.

.INFORMACE O ZBOZi A CENACH

Informace o zbozi (specifikace, vyobrazeni zbozi), v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho
hlavnich vlastnosti, jsou uvedeny u jednotlivého zbozi v katalogu E-shopu. Prodavajici je platcem
DPH a uvadi cenu v¢etné DPH. Ceny zbozi zlstavaiji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany
v E-shopu. Kupni cena je povazovana za cenu smluvni. Toto ustanoveni nevylu€uje sjednani kupni
smlouvy za individualné sjednanych podminek.


http://www.steelista.cz/
mailto:steelista@unionocel.cz

Vedkeré zmény zbozi a zmény cen v E-shopu jsou vyhrazeny. Nabidka zboZi v E-shopu plati do
vyprodani zasob &i ztraty schopnosti prodavajiciho plnit. Pokud prodavajici provozuje akci pro
zédkazniky, kterd ma své vlastni akéni podminky, maji ak&ni podminky pfednost pfed témito VOP.

VeSkera prezentace zbozi umisténa v katalogu E-shopu je informativniho charakteru a prodavajici
neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

Dale uvadi prodavaijici v E-shopu také informaci o postovném/dopravném, tj. o nakladech za dopravu
a balném, pfipadné o poplatcich za vybér zplsobu platby kupni ceny zbozi (dale jen ,naklady

spojené s dodanim zbozi“). Uvedene informace plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doruovano
v ramci Uzemi Ceské republiky.

Pfipadné slevy z kupni ceny zbozi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s
kupujicim jinak nebo neurdi-li prodavajici jinak.

Ill. OBJEDNAVKA A UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

1.

Prodavajici je na zakladé platné provedené objednavky povinen dodat kupujicimu objednané zbozi
fadné a v€as na sjednanou adresu nebo vydejni misto, dale pfedat kupujicimu doklady vztahujici se
ke zbozi a umoznit mu nabyt viastnické pravo ke zbozi. Kupujici je povinen si objednané zbozi
pfevzit a v€as zaplatit sjednanou kupni cenu.

Kupujici provadi objednavku zbozi témito zplsoby:

- prostfednictvim svého zakaznického uctu (dle ¢l. IV. nize téchto VOP), provedl-li pfedchozi
registraci v E-shopu,

- vyplnénim objednavkového formulafe v E-shopu bez registrace.

PFi zadavani objednavky si kupujici vybere zbozi, pocet kusu zbozi, zplusob platby a doruceni.
Kupuijici je povinen vyplnit veSkeré formulafem pfedepsané povinné udaje. Informace o jednotlivych
technickych krocich jsou zfetelné pfi objednavkovém procesu v E-shopu a kupujici muze vzdy pred
odeslanim objednavky objednavku zkontrolovat a pfipadné objednavku upravit. Nabidka prodeje
zbozi véetné jeho ceny zustavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v E-shopu.

Objednavku odesle kupuijici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,Objednat s povinnosti platby*.
Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZovany za spravné. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaji v objednavkovém formulafi a potvrzeni kupujiciho o
tom, Ze se seznamil a souhlasi s témito VOP, jejichz aktualni verze je zprostfedkovana pomoci
odkazu, Ze je bez vyhrad akceptuje a Ze Cetl informace o zpracovani osobnich udaji. Kupni
smlouva je mezi kupujicim a prodavajicim uzaviena okamzikem odeslani objednavky
kupujicim. Uzaviena kupni smlouva je u prodavajiciho uloZzena v podobé elektronického zaznamu
0 jejim obsahu a na pozadani kupujiciho/spotfebitele tomuto maze byt zpfistupnéna (v elektronické
podobé). V pFipadé rozporu mezi témito VOP a kupni smlouvou, ma pfednost kupni smlouva.

. Oznameni o prijeti objednavky prodavajicim je doru€eno na e-mailovou adresu kupujiciho

nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne po odeslani objednavky kupujicim, a to spole€né
s aktualnim znénim VOP ve forméatu pdf. Toto potvrzeni pfedstavuje potvrzeni o uzaviené kupni
smlouvé ve smyslu § 1824a odst. 1 ob&anského zakoniku.

Prodavajici je opravnén ovéfit objednavku u kupujiciho (napf. co do mnozstvi objednaného zbozi)
dotazem na e-mail ¢&i telefonni Cislo kupujiciho. Kupujici je povinen mu poskytnout soucinnost a
verifikovat objednavku. Pokud tak kupujici neuc€ini, mize prodavajici objednavku zrusit a vyrozumi
o tom kupuijiciho na jeho e-mail. Kupujicimu budou bez zbyte¢ného odkladu prodavajicim vraceny
vSechny jiz pfipadné uhrazené penézni prostfedky ve spojeni s danou objednavkou, a to stejnym
zpUsobem, jakym byly uhrazeny.

. 'V pfipadé, Ze néktery z pozadavk( uvedenych v objednavce nemuze prodavajici splnit, zasle

kupujicimu na jeho e-mailovou adresu informaci o divodu nesplnéni a pozménénou nabidku.



Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
pfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o pfijeti této nabidky prodavajicimu na jeho e-mailovou
adresu uvedenou v €l. |. odst. 1 téchto VOP.

. Prodavajici v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku vylu€uje pfijeti

objednavky s naslednym dodatkem nebo odchylkou provedenou ze strany kupujiciho. Navrzeni
zmén, dodatkl &i odchylek kupujicim vac&i pfijaté ¢i dosud nepfijaté objednavce prodavajicim
povazuje prodavajici za podnét k dalSimu jednani o obsahu kupni smlouvy. Prodavajici nenese
Zadnou odpovédnost za pfipadné neuzavieni kupni smlouvy ve smyslu zmén kupujiciho.

V pfipadé, Ze doSlo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny zbozi v E-
shopu, nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zbozi za tuto zcela
zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, ze kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrzeni
objednavky podle téchto VOP. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného odkladu a
za8le kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se
povaZzuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim
o pfijeti kupujicim na e-mailovou adresu prodavajiciho.

10.Kupujici - podnikatel je opravnén zakoupit pouze takové mnozstvi, které odpovida béznému chodu

Iv.

provozovny bézného podnikatele. Zbozi, které nakupuje kupujici - podnikatel, neni uréeno k
pramyslovému &i profesionalnimu uziti, ani k dal§imu prodeji. V pfipadé poruseni této podminky, je
prodavajici opravnén objednavku zrusit a odstoupit od kupni smlouvy, a to bez jakychkoli dalSich
narokd kupujiciho.

ZAKAZNICKY UCET

Na zakladé registrace kupujiciho provedené v E-shopu muze kupujici pfistupovat do svého
zakaznického Uc¢tu. Ze svého zakaznického Ucétu mlze kupujici provadét objednavani zbozi, dale
muze vidét historii svych nakupl a vydané danové doklady (faktury), sledovat stav doruceni své
zasilky pfes odkaz dopravce a upravit své udaje v profilu zakaznického uc¢tu. Kupujici vzdy maze
objednavat zbozi také bez registrace. Pfi registraci zadava kupujici své osobni Udaje, vice informaci
0 jejich zpracovani jsou dostupné zde.

Pfi registraci do zakaznického U&tu a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé vSechny Gdaje. Udaje uvedené v zakaznickém G&tu je kupujici pfi jakékoliv jejich zmé&né
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém G&tu a pfi objednavani zboZi jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

Pristup k zakaznickému uctu je zabezpelen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho zakaznického uctu.
Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti zakaznického Uctu tfetimi osobami. Kupujici
je povinen pro E-shop pouzivat unikatni dostate¢né silné heslo, které nepouzije pro jiné ucely ¢i ucty.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tfetim osobam.

. Prodavajici maze zrusit zakaznicky ucet, a to zejména v pfipadé, kdyz o to kupujici pozada

prodavajiciho prostfednictvim e-mailu (pro kontaktni udaje viz &l. | odst. 1 téchto VOP), dale pokud
kupujici svUj uzivatelsky ucet nevyuziva po dobu delsi jak 3 roky, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi
své povinnosti z kupni smlouvy nebo dle téchto VOP.

. Kupujici bere na védomi, Ze uzZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrZité, a to zejména s

ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho nebo tretich osob.

. PLATEBNi PODMINKY A DODANi ZBOZi

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit
nasledujicimi zpisoby:
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- bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho prostfednictvim platebni brany platebni kartou

- bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho platebni brany platebni kartou prostfednictvim
sluzby Google Pay.

Zbozi neni mozné poslat na dobirku.

Zpusob platby vybere kupujici v prabéhu objednavky.

. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s dodanim zbozi
ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené
s dodanim zboZzi.

.V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna nejpozdéji do 3 dnu od uzavieni kupni smlouvy.

. 'V pfipadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokynl pfislusného
poskytovatele elektronickych plateb.

.V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani
pfislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.

. Prodavajici nepoZaduje od kupujiciho pfredem Zadnou zélohu ¢&i jinou obdobnou platbu. Uhrada
kupni ceny pfed odeslanim zboZzi neni zalohou. Do doby uplného zaplaceni kupni ceny je zbozi
stale ve vlastnictvi prodavajiciho (tzv. vyhrada vlastnického prava).

. Je-li sjednana Uhrada kupni ceny zbozi a nakladl spojenych s dodanim zbozi pfed dodanim zbozi,
obdrzi kupujici elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce nebo v zakaznickém uctu
potvrzeni o Uhradé kupni ceny. Toto potvrzeni o Uhradé kupni ceny je souéasti oznameni o
prijeti objednavky dle ¢lanku lll. odst. 5 téchto VOP.

. Dodani zbozi: Zbozi je kupujicimu dodano pfepravcem na adresu uréenou kupujicim objednavce.
Jedinym piepravcem pro zaslani objednaného zbozi je spoleénosti Zasilkovna s.r.o., ICO: 284
08 306. Pokud zboZzi v objednavce s ohledem na jeho rozméry a hmotnost pfesahne limity dané
spolecnosti Zasilkovna pro pfepravu zasilek, muaze byt objednavka rozdélena do nékolika zasilek.
Prodavajici prozatim neumozfiuje vyuziti jinych pfepravcl ani osobni odbér zbozi. Pfevzeti zbozi
kupujicim je mozZné aZ po uplném zaplaceni kupni ceny, pokud neni dohodnuto jinak.

. Naklady spojené s dodanim zbozi jsou uvedeny v objednavce kupujiciho v zavislosti na zplsobu
odeslani a prevzeti zbozi a v potvrzeni o pfijeti objednavky prodavajicim. V pfipadé, Ze je zpUusob
dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko nebezpedi Skody
na pfepravovaném zbozi a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

10.Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objednavce,

je kupuijici povinen pfevzit zbozi pfi dodani. V pfipadé, Ze je z divodud na strané kupujiciho nutno
zbozi dorucovat opakované nebo jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici
povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s opakovanym doru€ovanim zboZi, resp. naklady
spojené s jinym zpusobem doruceni.

11.AZ do okamziku, kdy bude zbozi doru¢eno a predano kupujicimu, popfipadé do okamziku, kdy

kupujici odmitne zbozi pfevzit, nese nebezpeéi Skody na véci prodavajici, pokud neni sjednano
v téchto VOP jinak. PFi pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oball zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani
poruseni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce
prevzit a sepiSe s prepravcem protokol o Skodé. Podpisem dodaciho listu ¢i jiného dokladu bez
uvedeni vyhrad €i Skod kupujici potvrzuje, Ze zasilka zbozi splfiovala vSechny podminky a naleZitosti
a na pripadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nem(ze byt bran zretel.

12.Prodavajici vystavi kupujicimu dahovy doklad — fakturu. Dafniovy doklad je odeslan pouze

v elektronické podobé (formatu pdf) na e-mailovou adresu kupujiciho, a to v okamziku pfedani
(expedice) objednaného zbozi pfepravci.

13.Prodavajici vystavuje opravny darnovy doklad (dobropis) zejména (i) jedna-li se o prodavajicim

pisemné uznanou reklamaci, kdy bylo kupujicim uplatnéno pravo na slevu z kupni ceny zbozi, nebo



nesouhlasi-li dodané zbozi s objednavkou a prodavajici tuto skuteénost pisemné uzna, nebo (ii)
odstoupi-li kupujici v souladu s t€mito VOP od kupni smlouvy, nebo (iii) bude-li zbozi kupujicim
uhrazeno pfedem a nevyzvednuto kupujicim v souladu s témito VOP. Opravny dariovy doklad bude
kupujicimu odeslan v elektronické podobé (formatu pdf) na jeho e-mail.

14.Kupuijici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi, véetné nakladl na

spojenych s dodanim zbozi, a pfevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni Ci
ztratu zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem pFevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupujici
povinnost zbozi pfevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

15.Dodaci Ihaty: Neni-li na webovych strankach v E-shopu uvedeno jinak, jsou dodaci Ihity zbozi

VL.

3.

5.

stanoveny nasledovné: u pfepravy do mista ur€eného kupujicim zasilka pfedana prepravci
nejpozdéji ve lhaté deseti (10) pracovnich dnl od prijeti objednavky a ahrady kupni ceny.
Nebude-li mozné v této |haté objednané ostatni zbozi dodat, oznami prodavajici tuto skuteénost
kupujicimu. Je-li prodavajici v prodleni s odevzdanim zbozi, mize kupujici od smlouvy odstoupit,
nesplni-li prodavajici svoji povinnost ani v dodate¢né pfiméfené I|haté, kterou mu kupujici
poskytl. Prodavajici vrati bez zbyteného odkladu po odstoupeni od smlouvy kupujicimu vSechna
penézita plnéni, ktera kupujici podle smlouvy uhradil.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY KUPUJICIiM - SPOTREBITELEM

Kupujici, ktery uzavfel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou &innost jako spotfebitel, ma pravo
od kupni smlouvy odstoupit dle podminek tohoto ¢l. VI. VOP. Kupujicimu, ktery uzaviel kupni
smlouvu v ramci své podnikatelské cinnosti, toto pravo, jak je uvedeno v nasledujicich
odstavcich tohoto €lanku VI., nenalezi. Pravo podnikatele na odstoupeni od kupni smlouvy se fidi
pfislusnym pravnim pfedpisem.

Pouceni kupujiciho: Kupuijici jako spotfebitel ma moznost odstoupit od kupni smlouvy uzaviené
prostfednictvim E-shopu v souladu s ust. § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku, a to i bez uvedeni
ddvodu. Lhiita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnfi, ktera bézi ode dne:

- ode dne prevzeti zbozi,

- ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy nékolik druhl zbozi nebo
dodani nékolika ¢asti, nebo

- ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy pravidelna opakovana dodavka
zboZi.
Kupujici nemuze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o:

a) dodavce zboZi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

b) dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim,

c) dodavce zbozi v uzavieném/zapeceténém obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych
dlvodu jej neni mozné vratit,

d) v dalSich pfipadech uvedenych v § 1837 ob&anského zakoniku.

Pro dodrzeni IhGty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici prodavajicimu odeslat prohlaseni o
odstoupeni ve |haté pro odstoupeni od smiouvy.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici vyuzit vzorovy formulaf k odstoupeni od
smlouvy poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy zaSle kupujici na e-mailovou
nebo doru€ovaci adresu prodavajiciho uvedenou v téchto VOP. Odstoupeni od smlouvy Ize ale
provést jakoukoliv jinou formou, ze které bude jasné patrna viile kupujiciho odstoupit od smlouvy
uzaviené s prodavajicim ve vztahu ke konkrétnimu zbozi. Prodavajici potvrdi pisemné
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kupujicimu bezodkladné pfijeti formulare, resp. projevu vile kupujiciho o odstoupeni od
smlouvy.

Vraceni zbozi: Kupuijici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14
dntli od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu, a to na adresu UnionOcel, s.r.0., Panska 1444/14,
742 21 Kopfivnice, prostfednictvim postovnich sluzeb Ceské posty (nikoliv pres Zasilkovnu s.r.o0.).
V souladu s § 1820 odst. 1 pism. j) a § 1832 odst. 3 obanského zakoniku nese naklady spojené
S navracenim zbozi prodavajicimu kupujici, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno
pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Prodavajici neakceptuje baliky na dobirku. Lhita pro
zaslani vraceného zbozi se povazuje za zachovanou, pokud kupujici odesle prodavajicimu zbozi
zpét pred jejim uplynutim. Prodavajici mGze po kupujicim pozadovat pouze uUhradu nakladd
stanovenych v ob&anském zakoniku.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14 dnu od
odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky véetné nakladu na dodani, které od ného pfijal,
a to stejnym zplsobem. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézni prostfedky jinym zplsobem jen
tehdy, pokud s tim kupuijici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalSi naklady. Jestlize kupuijici zvolil
jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu
naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani zbozi.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté penézni prostfedky
kupujicimu dfive, nez mu kupuijici zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Kupujici odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani
s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na seznameni se s jeho povahou,
funk&nosti a vlastnostmi. Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotifebené,
nespotfebované a neznecisténé a je-li to mozné, v ptvodnim obalu. V opacném pfipadé vznika
prodavajicimu narok na nahradu Skody vzniklé na zbozi a prodavajici je opravnén tento narok
jednostranné zapodist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny. Pokud kupujici zaroven v
souvislosti s nakupem zbozi obdrzel od prodavajiciho darky a vyuzil moznost odstoupit od smlouvy
ve Ih{ité 14 dnu dle tohoto ¢lanku VI. VOP, je kupujici povinen prodavajicim rovnéz se zbozim vratit
i poskytnuté darky.

VIl. ODSTOUPENI OD SMLOUVY PRODAVAJICIM

Pokud v téchto VOP neni uvedeno jinak, prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu
vyprodani zasob, nedostupnosti zbozi, anebo kdyz vyrobce, dovozce anebo dodavatel zbozi pferusil
vyrobu nebo dovoz zbozi. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostfednictvim e-mailové
adresy uvedené v objednavce a vrati ve IhGté 14 dnd od oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy
vSechny penézni prostfedky v€etné nakladu souvisejicich s dodanim zbozi, které od ného na zakladé
smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, popfipadé zptisobem uréenym kupujicim.

VIIl. PRAVA KUPUJICIHO - SPOTREBITELE Z VADNEHO PLNENI

1.

2.

Ustanoveni tohoto ¢lanku VIII. VOP se vztahuje pouze na kupujiciho — spotfebitele.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal, zbozi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozZstvi, jakoZ i jakosti, funk&nosti, kompatibilit&,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodné k ucelu, pro ktery ji kupujici poZaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

c) je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etné nadvodu k montazi nebo
instalaci.

Prodavajici dale odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych viastnosti:
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a) je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se zboZzi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

b) zbozi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v&etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym viastnostem véci téhoz druhu, které mlze kupujici rozumné
oCekavat,

c) je zbozi dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynl k pouziti,
které mize kupujici rozumné o¢ekavat, a

d) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pfed uzavienim smiouvy.

Odpoveédnost prodavajiciho dle pism. a) — d) tohoto odstavce 2. vy$e v§ak neni dana ve vztahu
ke konkrétni vlastnosti zbozi tehdy, pokud prodavajici kupujiciho pfed uzavienim smlouvy
vyslovné upozornil, Ze tato vlastnost se liSi a kupujici - spotfebitel s tim vyslovné souhlasil.

Povinnosti z vadného pInéni ma prodavajici nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z
vadného pInéni vyrobce. Projevi-li se vada v prabéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze
zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi
po dobu, po kterou kupujici — spotfebitel nemuze zbozi uzivat, v pfipadé, ze vadu vytkl opravnéné.

Prava z vadného plnéni kupujiciho - spotiebitele:

V pfipadé vyskytu vady muze kupujici prodavajicimu pfedlozit reklamaci, Zadat odstranéni vady a
pozadovat dle své volby:

- dodani nového zbozi bez vady nebo
- opravu zboZzi,

ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené
nakladny; to posoudi prodavajici zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi
mélo bez vady, a to, zda muze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro
kupujiciho. Prodavajici mGze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

PFfiméfenost narokl kupujiciho na odstranéni vady zbozi nékterym z vySe uvedenych zplsobl se
posoudi s ohledem na (i) povahu, vyznam a rozsah vady, (ii) hodnotu, o kterou se cena zboZi s
ohledem na pfitomnost vady snizuje, (iii) pfipadnymi zna&nymi obtizemi pro kupujiciho, které by
néktera z uvedenych forem pro odstranéni s sebou nesla.

Byla-li reklamace u€inéna opravnéné, ma kupujici pravo na nahradu nakladu ucelné vynalozenych
pfi poskytnuti zbozi prodavajicimu k odstranéni vady.

Kupujici mGze pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) prodavajici odmitl vadu odstranit nebo ji neodstranil nejpozdéji do tficeti (30) dni ode dne
uplatnéni reklamace nebo ve Ih(té delSi, dodatecné sjednané s kupujicim, pfipadné i tehdy,
pokud mu prodavajicim nebyly nahrazeny naklady ucelné vynalozené pfi poskytnuti zbozi
prodavajicimu k odstranéni vady,

b) se vada zboZi projevi opakovang,

c) je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo pokud

d) jezjevné, at'jiz z prohlaSeni prodavajiciho nebo okolnosti, Ze vada nebude moci byt odstranéna
v pfiméfené dobé nebo bez znagnych obtiZi pro kupujiciho.

Pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mize kupujici pozadovat jen vyménu &i opravu takové
soucasti; neni-li to mozné, bude kupuijici pro takovou vadu sou&asti zboZi opravnén taktéz odstoupit
od kupni smlouvy.

Zada-li kupujici pfiméfenou slevu, tato se uréi jako rozdil mezi hodnotou zboZi bez vady a zbozi s
vadou, které kupujici od prodavajiciho obdrzel.



5.7 Odstoupi-li kupujici opravnéné od kupni smlouvy s prodavajicim, prodavajici mu bez zbytecného
odkladu poté, co bude reklamace dotéeného zbozi prodavajicim vyfizena, vrati uhrazenou kupni
cenu.

5.8 Kupujici vd8ak nem(ze od smlouvy odstoupit tehdy, pokud prodavajici prokaze, Ze vada zbozi neni
vyznamna. Kupujici dale obecné& neni opravnén uplatnit prava z vadného plnéni u zbozi
prodavaného za niz8i cenu pro vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednana, na opotfebeni zbozi
zpusobené jejim obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim; nebo zpusobil-li vadu zbozi kupujici sam.

5.9Doba pro uplatnéni reklamace: Kupujici je opravnén uplatnit pravo za vady, ktera se vyskytne u
zbozi v dobé dvou (2) let od prevzeti. Bylo-li zbozi podle kupni smlouvy pfepravovano, bézi zaruéni
doba od dodani zbozi do mista uréeného v objednavce, jinak od pfevzeti zbozi kupujicim v odbérném
misté. Tato doba pfitom nebézZi po dobu, po kterou kupujici nemlize zbozi uzivat, v pfipadé, Ze
k nému opravnéné vytkl vadu.

5.10 Doba vyfizeni reklamace: Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci
ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnu. Do této Ihity se nezapocitava doba pfimérena
podle druhu vyrobku €i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni
vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéiji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na del$i Ihaté. Marné uplynuti této Ihty se povazuje za podstatné
poruseni smlouvy a kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo od kupni smlouvy
odstoupit.

5.11  Naklady kupujiciho: V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucelné
vynaloZenych nakladd vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo muze kupujici u
prodavajiciho uplatnit ve Ih(ité do jednoho mésice po uplynuti zaruéni doby, v opaéném pfipadé ho
soud nemusi pfiznat.

IX. PRAVA KUPUJICIHO - PODNIKATELE Z VADNEHO PLNENI

1. Aplikovatelna pravni uprava na vztah mezi prodavajicim a kupujicim — podnikatelem: Pro uvedeny
smluvni vztah se pouZiji zejména ustanoveni § 2099 az 2117 ob&anského zakoniku, pokud neni
sjednano jinak. Nepouziji se zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi spotiebiteli, tj. zejména &ast Etvrta
hlava | dil 4 ob&anského zakoniku ani zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o ochrané spotfebitele®). Vyslovné se vylu€uje ustanoveni §
1924 obcanského zakoniku. Kupujici — podnikatel dale nema narok na nahradu Skody, ktera byla
zpusobena vadnym vyrobkem v souladu s § 2943 ob&anského zakoniku, bezvadnym vyrobkem,
pfi montazi nebo instalaci vyrobku €i jakkoli jinak v pfiinné souvislosti s vyrobkem.

2. Vyskytne-li se u zboZi prodaného kupujicimu — podnikateli vada, ma se za to, Ze kupni smlouva
byla porusena nepodstatnym zplisobem a pfi uplatnéni prava z vadného pInéni se postupuje podle
§ 2107 ob¢anského zakoniku.

3. 'V pfipadé, Ze zbozi zakoupi kupujici — podnikatel, mGze kupujici — podnikatel uplatnit prava z
vadného pInéni ve l1huté 6 mésicu, ktera bézi od pfechodu nebezpecli Skody na véci. Bude-li
poskytnuta zaruka, bude poskytnuta po dobu 6 mésicu od prevzeti zbozi.

4. 'V prfipadé, ze kupujici — podnikatel neoznami vadu prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté,
co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci po prechodu nebezpedi Skody na véci zjistit,
pozbyva pravo na odstoupeni od kupni smlouvy.

5. Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na bézné opotfebeni véci (nebo jejich dilt)
zpUsobené pouzivanim ¢&i na vadu, kterou zpUsobil kupujici nebo tfeti osoba.

6. Doba pro vyfizeni reklamace: V pfipadé, Ze jsou prava z vadného plnéni uplatnéna kupujicim —
podnikatelem, neni prodavajici povinen vyfidit reklamaci ve 30 dnech. Reklamace bude vyfizena
ve Ih{ité ur€ené prodavajicim nebo pfisluSnym servisem dané znacky.



X. REKLAMACE - SPOLECNA USTANOVENIi PRO KUPUJICIHO SPOTREBITELE A
PODNIKATELE

1. Zpusob prijeti reklamace: Prodavajici pfijima reklamace:

XI.

a) V elektronické podobé&, a to zaslanim pozadavku na e-mailovou adresu dle €l. I. odst. 1 téchto
VOP nebo

b) v listinné podobé, a to zaslanim pozadavku na reklamaci na adresu provozovny prodavajiciho
UnionOcel, s.r.0., Panska 1444/14, 742 21 Kopfivnice.

Kupujici v ramci zadani pozadavku na reklamaci vzdy uvede jméno a pfijmeni kupujiciho, jeho
kontaktni udaje (e-mail, telefon), popis vady reklamovaného zboZzi a jaky zplsob vyfizeni reklamace
kupujici pozaduje (jaké pravo z vadného pInéni uplatiiuje). Provedenou volbu zplsobu vyfizeni
reklamace nemuze kupujici ménit bez souhlasu prodavajiciho. Kupuijici je také vzdy povinen doloZit,
Ze reklamované zbozi bylo zakoupeno u prodavajiciho (napf. kopii dafiového dokladu &i jinym
vhodnym zplsobem).

Potvrzeni o prijeti reklamace: Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom,
kdy kupuijici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici
pozaduje. Prodavajici toto potvrzeni zasle kupujicimu e-mailem odeslanym prodavajicim na e-mail
kupujiciho uvedenym v objednavce nebo pozadavku na reklamaci.

Potvrzeni o vyrizeni reklamace: prodavajici pisemné (tj. e-mailem odeslanym prodavajicim na e-
mail kupujiciho uvedenym v objednavce nebo pozadavku na reklamaci) informuje kupujiciho o
vysledku reklamace, tj. o datu a zplsobu vyfFizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy,
dobé trvani reklamace, pfipadné oddvodnéni zamitnuti reklamace. Toto potvrzeni (reklamacni
protokol) bude kupujicimu dodano nejpozdéji ve |huté stanovené obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy pro vyfizeni reklamace.

Vraceni reklamovaného zbozi kupujicim: pokud neni mezi prodavajicim a kupujicim dohodnuto
jinak, vrati kupujici po uplatnéni pozadavku na reklamaci prodavajicimu reklamované zbozi na své
naklady, a to zaslanim zboZi prostfednictvim postovniho dorudovatele — Ceské posty na adresu
UnionOcel, s.r.0., Panska 1444/14, 742 21 Kopfivnice; baliky s dobirkou prodavajici neni povinen
pfijmout.

V pripadé ze byla reklamace uplatnéna:

- e-mailem, kupujici reklamované zbozi odesle nebo vrati prodavajicimu nejpozdéji do 14 dni od
prijeti potvrzeni o reklamaci kupujicim. Ke zbozi pfipoji kupujici potvrzeni prodavajiciho o pfijeti
reklamace a kopii dokladu o koupi reklamovaného zbozi. Reklamace je uplatnéna okamzikem
prijeti (doru¢enim) pozadavku na reklamaci prodavajicimu.

- vlistinné podobé&, kdy sou€asné vraci kupujici reklamované zboZi zasilkou dle odst. 4 tohoto
¢lanku, je kupujici povinen pfipojit také kopii dokladu o koupi reklamovaného zboZi. Reklamace
je uplatnéna okamzikem prokazatelného doruceni takové listinné reklamace spolu se zboZzim a
kopii dokladu o koupi zboZi prodavajicimu.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, v&etné zaruéni
odpovédnosti prodavajiciho, se Fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi pfedpisy (zejména pfisluSnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku). Neni-li kupujici podnikatel, u néhoz by bylo ziejmé, Ze se kupni
smlouva tyka jeho podnikatelské &innosti, aplikuji se na smluvni vztah rovnéz zvlastni ustanoveni o
prodeji zbozi v obchodé dle ustanoveni § 2158 a nasl. ob&anského zakoniku.

DORUCOVANI

Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné doru€ovat prostfednictvim
elektronické posty.

. Kupujici doru€uje prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v téchto VOP.

Prodavajici doru€uje kupujicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v jeho zakaznickém
uctu nebo v objednavce. Timto neni dotéeno pravo kupujiciho obratit se na prodavajiciho pisemné
na adrese jeho sidla nebo provozovny.



XIl. OSOBNi UDAJE

1.

VSechny informace, které v ramci smluvniho vztahu kupujici uvede, jsou divérné a prodavajici s
nimi bude jako s davérnymi zachazet. Timto neni dotéeno zpracovani osobnich Udajl na zakladé
povinnosti, které prodavajicimu uklada pfimo zakon (napf. v oblasti dani ¢i ucetnictvi), pfip. na tak
prodavajici ¢ini na zakladé svého opravnéného zajmu (napf. zabezpeceni IT systéma).

Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich udaju jsou uvedeny v Informacich o ochrané osobnich
Udaju ZDE. Kupujici prohlasuje, Zze se s témito informace fadné seznamil.

XIll. MIMOSOUDNI RESENi SPORU S KUPUJICIM - SPOTREBITELEM

1.

K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pfisluséna Ceska obchodni
inspekce — Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs, e-mail: adr@coi.cz jako v&cné piislusny
subjekt dle ustanoveni § 20e pism. d) zakona o ochrané spotfebitele, s navrhem na mimosoudni
feSeni spotfebitelského sporu dle pfislusnych ustanoveni ¢asti treti (§ 20d — 20m) zakona ¢o ochrané
spotfebitele.

. Kontrolni organy, které vykonavaji dozor nad Cinnosti prodavajiciho v ramci jeho provozovani E-

shopu, jsou:
a) pfislusny zivnostensky ufad vykonavajici dozor v oblasti zivnostenského opravnéni,
b) Ufad pro ochranu osobnich Gdajti vykonavaijici dozor v oblasti ochrany osobnich udaj,
c) Ceska obchodni inspekce vykonavajici dozor ve vymezeném rozsahu mimo jiné nad
dodrzovanim zakona o ochrané spotiebitele.

Spory s kupujicimi — podnikateli jsou feseny, pokud nedojde k mimosoudnimu smirnému fesenti,
u obecnych soudu Ceské republiky, pfiemz se jako mistni pfisluSnost soudu pro dany spor mezi
prodavajicim a kupujicim — podnikatelem se urCuje podle obecného soudu prodavajiciho.

XIV. ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
ob&anskym zakonikem a ve vztahu ke spotfebiteli pak také zakonem o ochrané spotfebitele. Pokud
vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi
pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpist. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (CISG) se v souladu s &l.
6 této umluvy neuplatni.

. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §

1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

. V8echna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, véetné

rozvrzeni stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych znamek, loga a dal$iho obsahu a prvkd, nalezi
prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich
Cast bez souhlasu prodavajiciho, stejné jako rozmnoZovani obsahu pro ucely automatizované
analyzy text(l nebo dat dle § 39¢c zakona €. 121/2000 Sb., autorského zakona, v platném znéni.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasahu tfetich osob do E-shopu nebo
v dusledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pfi vyuzivani E-shopu pouzivat
postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat Zadnou Cinnost, ktera
by mohla jemu nebo tfetim osobam umoZnit neopravnéné zasahovat &i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo daldi sou&asti tvofici E-shop a uZivat E-shop nebo jeho &asti &i
softwarové vybaveni takovym zpuisobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i u¢elem nebo témito
VOP.
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5. Kupni smlouva v€etné VOP je archivovana prodavajicim v elektronické podobé u prodavajiciho a na
zadost k ni mize prodavajici poskytnout pfistup v elektronické podobé.

6. Znéni VOP mize prodavajici jednostranné ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu u¢€innosti pfedchoziho znéni VOP.

7. Prilohou obchodnich podminek je vzorovy formular pro odstoupeni od smiouvy.

Kupujici timto vyslovné prohlasuje, Zze se seznamil se znénim téchto VOP pfed odeslanim objednavky,
ujednani VOP jsou pro néj jasna a srozumitelna a plné jim rozumi a bude se jimi fidit.

Tyto obchodni podminky nabyvaji t€innosti dnem 1.4.2025
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